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Co dwie gtowy, to nie jedna

Operator logistyczny 4PL — umyst cztowieka w stuzbie logistyki

PL to wspotpraca, ktdrej podstawo-
[_vvym zadaniem jest zaprojektowanie ca-
tego tancucha dostaw, poczawszy od
produkgji, a zakonczywszy na dostawie do fi-
nalnego odbiorcy. To nie tylko zapewnienie
srodkdéw transportowych i dostawa surow-
céw do produkcji, organizacja tadunkdéw i do-
staw do odbiorcow hurtowych badz detalicz-
nych. 4PL to préba wejscia w sytuacje klienta,
dogtebne zrozumienia jego potrzeb i wymy-
slenie dla niego rozwigzan niosacych niekwe-
stionowane korzysci, optymalizacje proceséw,
0szczednos¢ czasu i petng kontrole kosz-
téw. Operator oferuje w tym modelu dostep
do swojego know-how poprzez delegowanie
konsultantéw, ktérzy posiadajg wystarczajaca
wiedze, aby wtaczyc sie w proces supply cha-
in klienta i moga zaproponowac rozwigzania
zapewniajace wyzej wspomniane korzysci.
Zapewne tatwiej jest rozwija¢ wspotpra-
ce z klientem w obszarze szeroko rozumia-
nego 4PL, gdy znamy sie z nim dobrze, ufa-
my sobie nawzajem i mozemy szczerze
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Wydawac by sie mogto, ze rozwdj logistyki — a $cislej
rzecz ujmujac, rozwdj ustug swiadczonych w jej ramach —
to przede wszystkim innowacje w obszarze IT, platooning
i automatyzacja. Na szczescie jest jeszcze miejsce na po-
szukiwania optymalizacji, projektowanie taficucha dostaw
i intelektualne zaangazowanie logistycznych umystéw

w celu usprawnienia lub wrecz zorganizowania procesow
logistycznych. Mam na mysli oczywiscie wszelka dziatal-
nos$¢ w obszarze 4PL, czyli obstugi klienta przez operato-
ra logistycznego w petnym zakresie logistyki.

i otwarcie rozmawia¢ o wszelkich bolacz-
kach oraz potrzebach. Jak zwykle, u pod-
staw dobrze przygotowanego projektu lezy
informacja. Coraz czesciej klienci oczeku-
ja maksymalnego zaangazowania operato-
ra logistycznego juz na etapie poszukiwania
optymalnych rozwigzan, a nie tylko niskiej
ceny, co prowadzi wprost do budowania
wiekszej Swiadomosci dzielenia sie wszel-
kimi informacjami o potrzebach i potencjal-
nych obszarach rozwoju. Podejscie do za-
gadnienia zgodnie z zasada ,co dwie gtowy,
to nie jedna” czesto pozwala odkry¢ co$

na nowo i znalez¢ lub wpas¢ na nowy po-
myst, ktéry wczesniej badz to nie byt brany
pod uwage, badz to nikt o nim nie pomyslat.
Czasem klient i operator wspdlnie decyduja
sie na zapis w umowie, ze operator kazde-
go roku lub w innym cyklu obowigzywania
umowy znajdzie jaki$ obszar do przeprojek-
towania i optymalizacji. Tak tez pojawiaja sie
Swietne pomysty, ktére po zaimplemento-
waniu przynosza wrecz zaskakujgce efekty.
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Dzieje sie tak rowniez w naszym przypad-
ku. Wspétpracujemy z naszymi klientami jako
operator 4PL, projektujemy wspdlnie rozwia-
zania, poszukujemy obszaréw do optyma-
lizacji. Dzieki tej metodzie dziatania udato
sie nam zaimplementowac wiele pomy-
stéw, jak chociazby uruchomienie linii mon-
tazowej w naszym centrum dystrybucyjnym
w Holandii dla jednego z najwiekszych klien-
téw naszej Grupy. W przesztosci czesc ele-
mentéw wyposazenia do urzadzen produ-
kowanych w Stanach Zjednoczonych byta
dostarczana z Europy. Co ciekawe, ta czesc
wyposazenia wymagana byta tylko na ryn-
ku europejskim, montaz za$ odbywat sie

w 100% w USA (zaréwno na rynek europejski,
jak i $wiatowy). Firma Mainfreight zapropono-
wata i zaprojektowata linie montazowa tego
elementu w naszych magazynach w Holandii,
a po wdrozeniu tego rozwigzania urzadze-
nia z USA dostarczane byty droga morska

Reklama

jak wczesniej, z pominieciem jednak kosztu
transportu elementéw z Europy do Ameryki.
Caty proces przeniesiono do Europy, dosta-
wy brakujgcych elementéw pozwalajg zaosz-
czedzi¢ czas i spore koszty transportu mor-
skiego, a my jako operator 4PL wdrozyliSmy
kolejne ogniwo taficucha dostaw, optymali-
Zujac proces naszego klienta. Linia montazo-
wa w Europejskim Centrum Dystrybucyjnym
to nie tylko optymalizacja — to oczywiscie in-
nowacyjne podejscie do zagadnien logisty-
ki, zwtaszcza w zakresie obstugi przez ope-
ratora 4PL.

Pozwalajac sobie na niewielka refleksje doty-
czaca galopujgcych zmian zachodzacych

w logistyce, spetniania wymagan i oczekiwan
klientéw, pocieszajgcym jest fakt, ze niezwy-
kle waznym, a wrecz niezbednym ogniwem
fanicucha dostaw jest cztowiek, bez ktérego
zadna z innowacji czy technologicznych nowi-
nek, jak na razie bedzie tylko projektem. K
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